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¢ Mindness®Consult

. . ¢ Mindness®Hotel
..Mit sexy Service Bischofschloss

zu mehr Lust und Erfolg

Dienstleister
des Jahres 2008
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Pic 54

Faden Wiirttembeng
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Unser Single-Kissen

Tagungspausen Service-Drehbuch

Fundsachen Friihstiicksbuffet
Speisekarte Catering Getrankeangebot
Bankettabsprachen Hygiene
Kissenbar O? Wellness-Zimmer

Rezepturen WOI‘dIng
Internet Angebote Rahmenprogramme
Aufenthaltsraum \Wow-

Effekte Basisqualitat Telefon
Erreichharkeit  Sicherheit Check-
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Sewice im Tagungshotel

Der Megatrend fii

wMama,
. hast du mir
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'Ive‘fgﬁrfer, LOHA, U30, busines
ker, VIP's, NotViP’s, Manner, Fr

Weiterdenken wo Andere aufhoren
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,Schon einmal im Fahrstuhl
festgesessen?”

...... und wie Geschaftsideen
entstehen....

Wir bekommen
immer ,frische*
Gaste —

der erste
Dusch-Aufzug
in Deutschland
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noch u das Bett -

Ihre Schlossgeister
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Das Harun-al-
Rashid-Prinzip

B

STORYTELLING
it

Eine gute Story ....
Stolz, Image,
Emotion

= guter Preis...
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Gaé; e, Einkommen, Umfeld, Image
Jarke, Atisgabeverhalten, Anla.
Wochentag, Monat, Stimmung,

Mitbewerber, Mehrwert: ...
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Mundart — Genuss-Menii
Sie haben freie Auswahl — stellen Sie sich Ihr
persdnliches Wunschmenii aus unseren
Gerichten selbst zusammen
als 3- Gang Menu € 32,90
als 4- Gang Meni € 35,80

Mundart — Wunsch-Beilage
Ob Reis, Nudeln, Kartoffelecken, Risotto,
Spétzle oder Gnocchi, selbstverstandlich dirfen
Sie zu jedem Gericht lhre Lieblingsbeilage
wahlen...




RUmik Tur Epileptologie

'll e pram

Universitst Bonn

Der Schwaben-Effekt

Angebot
33,90€

Anteriores Cingulum

Hypothese:

Reduktion von intemen
Kontrollmechanismen

Wwww.neuroeconomics-bonn.org
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Traditionell —
Progressiv

Immer mit dem Fokus auf
Qualitat!
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- Bestellung spéatestens 5 min nach
Platzierung aufnehmen bzw. wenn die
Speisekarte geschlossen ist
Zusatzverkauf:
- passende Vorspeisen anbieten:
Vorweg lieber einen knackigen Salat mit Apfel-
Kartof g oder eine Kartoffelsct ?
Weinempfehlung aussprechen:
Dazu passt ganz wunderbar unser Weissburgunder
vom Weingut Geiger oder unser Riesling von den
Gebriidern Aufricht!
- wenn Wein bestellt wurde, aber noch
- kein Wasser, eine Flasche Wasser zum
Wein anbieten!!!
- Karten vom Tisch nehmen
Timing:
Bestellung bis Vorspeise: 10 Min
Vorspeise auf Hauptspeise: 15 Min




Bewertung im Detail
Freundlichkeit des Empfangs ] 0210 0
Servicebereitschaft des Personals 8910
Atmosphére im Hotel e N X-1a 1}
Zimmergrafe el R Al
Zimmerausstattung ] 5510
Hotelausstattung S ] 8,510
Sauberkeit ] 9,010
Sanitére Einrichtungen S 2 010
Wellness-Bereich &0
Friihstiicksleistung e =R a1
"
1
SOWAS WERDEN SIE BE| UNS NICUT PEERIEREN ! Restaurantleistung e Y]
IEIER UNSERER. MITARBETER |57 KR ANSPRECHPARTNER FUR WUNSCHE UND VERBERSERUNGENORSCULKGE.
Preis-Leistungsverhiltnis " 8310
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Wertschopfung
durch
Wertschatzung
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Seit 2005 wahlen wir die Gaste des Monats

Bischofschloss

Unser Hotelgast des Monats

Monsieur Robert de la Porte
aus Frankreich
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die ,super-schnelle* Uberweisung

belohnen die Schlossgeister mit ein
edlen Tropfen.

Viel Spal beim genieflen in unserer Vinothek. Oder besuchen Sie uns im Schlosshof bei openair
Kiiche, Sandburgen bauen, Cocktails geniefen und viel mehr..........
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Wir hoffen Sie bald wieder als Giiste in unserem Hause begriifien zu diirfen.

At el il Mol dof

ATELIER FUR MALEREI y
Masc-Eyth-StraBe 1€ /1 .
E;g‘;’,:'xmn;umn /./¢ Lesvalsenn consur
Tel.(0 75 42) 2 22 12 Bernd Reutermann
Fax (075 42) 2 23 03
Funk (01 77) 4 24 €9 32
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www.servicequalitaet-bayern.de

Unsere Grundlage
dafir ,taglich ein
wenig besser zu

werden®..

ServiceQualitat
_DEUTSCHLAND
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Wir Schlossgeister sind
bekannt dafr......

Freude zu bereiten
Respektvoll zu handeln
Wirtschaftlich zu arbeiten
Durch Ehrlichkeit zu tGberzeugen..
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Mein Aufruf
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Herzlichen Dank




