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„Kundenverblüffung auf 
schwäbische Art“

..mit sexy Service 
zu mehr Lust und Erfolg
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Bernd Reutemann

• Ausbildung Hotel
• Studium BWL
• Mindness®Consult
• Mindness®Hotel 

Bischofschloss
• Mundart…das Lokal
• ……

Qualität
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Metaperspektive 
Kundensicht und ein bisschen 

mehr….
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Mitarbeiter Strategie

Tagungspausen Service-Drehbuch  
Fundsachen Frühstücksbuffet TV
Speisekarte Catering Getränkeangebot

Bankettabsprachen  Musik Hygiene  

Kissenbar O²  Wellness-Zimmer 

Klamotten Rezepturen  Wording
Internet Angebote   Rahmenprogramme  

Schulung Aufenthaltsraum   Wow-
Effekte Basisqualität Hygiene Telefon 

Erreichbarkeit  Sicherheit Minibar Check-

Unser Single-Kissen
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Service im Tagungshotel

Weiterdenken, wo Andere aufhören

Der Megatrend für

Silversurfer, LOHA, U30, business, leasure, 
biker, VIP´s, NotViP´s, Männer, Frauen, 

Centurier und sonstige… 
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„Schon einmal im Fahrstuhl 
festgesessen?“

…… und wie Geschäftsideen 
entstehen….

Wir bekommen 
immer „frische“ 
Gäste –
der erste 
Dusch-Aufzug 
in Deutschland
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Das Harun-al-
Rashid-Prinzip

Eine gute Story ….
Stolz, Image, 
Emotion
= guter Preis…

Einflussfaktoren Preis

Produkt, Nutzen, Ambiente, Duft, 
Speisekarte, Angebot, WC, Werbung, 

Eindruck, Service, Design, Event, 
Gäste, Einkommen, Umfeld, Image, 
Marke, Ausgabeverhalten, Anlass, 

Wochentag, Monat, Stimmung, 

Mitbewerber, Mehrwert, ….

Mundart – Genuss-Menü
Sie haben freie Auswahl – stellen Sie sich Ihr 

persönliches Wunschmenü aus unseren 
Gerichten selbst zusammen
als 3- Gang Menü € 32,90 
als 4- Gang Menü € 35,80

Mundart – Wunsch-Beilage
Ob Reis, Nudeln, Kartoffelecken, Risotto, 

Spätzle oder Gnocchi, selbstverständlich dürfen 
Sie zu jedem Gericht Ihre Lieblingsbeilage 

wählen…
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Der Schwaben-Effekt

38,50 € Angebot

33,90 €

Traditionell –
Progressiv

Immer mit dem Fokus auf 
Qualität!

Emotional
boosting

? Mensch

F & E

Qualität

Unser Weg 
zur Marke

- Bestellung spätestens 5 min nach
Platzierung aufnehmen bzw. wenn die
Speisekarte geschlossen ist
Zusatzverkauf:

- passende Vorspeisen anbieten: 
Vorweg lieber einen knackigen Salat mit Apfel-
Kartoffeldressing oder eine Kartoffelschaumsuppe?

- Weinempfehlung aussprechen:
Dazu passt ganz wunderbar unser Weissburgunder
vom Weingut Geiger oder unser Riesling von den
Gebrüdern Aufricht!

- wenn Wein bestellt wurde, aber noch
kein Wasser, eine Flasche Wasser zum
Wein anbieten!!!

- Karten vom Tisch nehmen
� Timing:
Bestellung bis Vorspeise: 10 Min
Vorspeise auf Hauptspeise: 15 Min

level 5 Bestellung: Essen und Wein aufnehmen, Karte entfern en
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Emotional
boosting

? Mensch

F & E

Qualität

Unser Weg 
zur Marke

Wertschöpfung 
durch 

Wertschätzung
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Seit 2005 wählen wir die Gäste des Monats

Wertschätzung  

die „super-schnelle“ Überweisung 
belohnen die Schlossgeister mit einem 
edlen Tropfen.

Unsere Grundlage 
dafür „täglich ein 
wenig besser zu 

werden“..

www.servicequalitaet-bayern.de
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Wir Schlossgeister sind 
bekannt dafür……

Freude zu bereiten
Respektvoll zu handeln

Wirtschaftlich zu arbeiten
Durch Ehrlichkeit zu überzeugen..

63

Mein Aufruf 

…..viel Spaß bei der Umsetzung 
und Belohnung !

Herzlichen Dank


